Missdo, objectivos operacionais e objectivos individuais

Unidade Organica / Servico:
Planeamento, Urbanismo e Ordenamento do territorio

Missao:

Gerir o urbanismo do Municipio através da analise técnica e apoio administrativo
a todas as solicitacdes de operagdes urbanisticas, incluindo apoio técnico ao
programa municipal a melhoria da habita¢do que visa o desenvolvimento da
qualidade habitacional, cumprindo o estipulado nos PMOTs e demais legislacdo e
regulamentacdo em vigor, nos prazos legais, garantindo aos municipes a
satisfacdo das pretensGes, o mais possivel, dentro das expectativas criadas.
Fiscalizar e acompanhar as obras particulares.

Objectivos operacionais da UO/Servico (com indicador, meta, superacdo e fonte
de verificacdo)

Objectivos individuais, de acordo com o sistema de avaliagdo (com indicador de
medida, meta, superacdo e prazos)

1. CONTROLAR TODOS OS PROCESSOS DE LICENCIAMENTO, COMUNICAGCAO PREVIA E
COMUNICACAO DE EXECUGAO DE OBRAS, REDUZINDO OS PRAZOS DE RESPOSTA A
TODOS 0S PROCESSOS DE OPERAGOES URBANISTICAS AFECTOS A UNIDADE ORGANICA,
RELATIVOS AO ANO EM CURSO. COMO META DEFINE-SE UMA REDUCAO DE 12% DO
PRAZO E PARA SUPERACAO, 15% DO PRAZO. COMO FONTE DE VERIFICACAO E
UTILIZADO A DATA DE ENTRADA E DATA DO PARECER/INFORMACAO TECNICA.
(EFICACIA).

2. APRESENTAR PROPOSTA PARA ALTERAGAO DAS TAXAS E CAUGOES ACTUALMENTE
DESAJUSTADAS E EM FALTA, RELATIVAS AOS SERVICOS NA DEPENDENCIA DA DPUOT.
COMO META DEFINE-SE O PRAZO PARA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA ATE FINAL DO
ANO, PARA SUPERAR A PROPOSTA DEVERA SER APRESENTADA ATE FINAL DE OUTUBRO
(EFICACIA).




3. REORGANIZACAO DO ARQUIVO DE FORMA A MELHORAR A SEGURANCA, DE FACILITAR
AS BUSCAS E A CONSERVACAO DOS PROCESSOS. COMO META A REORGANIZACAO DE
PELO MENOS 60% DOS PROCESSOS E PARA SUPERAR 75% DOS PROCESSOS. COMO

FONTE DE VERIFICACAO SERA CONSIDERADO A REORGANIZACAO DOS PROCESSOS NO
NOVO ARQUIVO (EFICIENCIA).

4. REDEFINICAO DOS PERIMETROS URBANOS ENQUADRADOS NO AMBITO DA REVISAO DO
PLANO DIRECTOR MUNICIPAL E DE ACORDO COM A LEGISLACRO EM VIGOR,
D.L.380/99 DE 22 DE SETEMBRO, DECRETO REGULAMENTAR 11/2009 DE 29 DE

Malo E DO PROTRC.
COMO META DEFINE-SE O ESTUDO DE 30 AREAS URBANAS PARA SUPERAR 35
(EFICIENCIA).

5. REDUZIR O Ne DE INSATISFACOES/RECLAMACOES COM FUNDAMENTO, DOS UTENTES
DOS SERVICOS, TENDO COMO META NAO MAIS DE 12% DE RECLAMACOES E COMO
SUPERACAO NAO MAIS DE 8% DE RECLAMACOES RELATIVO AOS PROCESSOS DE

OPERACOES URBANISTICAS, COMUNICACOES DE EXECUCAO DE OBRAS E DEMAIS
PROCESSOS AFECTOS A UNIDADE ORGANICA ENTRADOS NESSE ANO. FONTE DE
VERIFICACAO E A RELAGAO ENTRE AS RECLAMACOES NO LIVRO DE RECLAMACOES DA
ADMINISTRAGAO LOCAL E OS PROCESSOS DE OPERACOES URBANISTICAS,
COMUNICAGAO DE EXECUCAO DE OBRAS E DEMAIS PROCESSOS AFECTOS A UNIDADE
ORGANICA ENTRADOS NESSE ANO (QUALIDADE).

Tipologia de objectivos: eficacia, eficiéncia, qualidade Tipologia de objectivos: eficacia, eficiéncia, qualidade, aperfeicoamento



