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Castro Daire

Municipio

MUNICIPIO DE CASTRO DAIRE

el siggnds da Gamara:

SIADAP R

Missdo, Visao, Valores e Objetivos Estratégicos 2023/202

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho na Administragio Publica
(SIADAP), aprovado pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redago,
veio a ser adotado & Administracdo Autérquica pelo Decreto-Regulamentar n.° 18/2009,
de 4 de setembro, na sua atual redagdio e integra-se no ciclo anual de gestio do

Municipio.

O SIADAP articula-se com o sistema de planeamento de cada entidade e com as suas
especificidades proprias, constituindo um instrumento de acompanhamento e avaliagéo
do cumprimento dos objetivos estratégicos plurianuais determinados pelo 6rgdo
executivo e dos objetivos anuais e planos de atividades, baseado em indicadores de

medida a obter pelos servigos.

A concretizag@o deste objetivo assenta estruturalmente na articulagio com o sistema de
planeamento, o qual, por sua vez, pressupde a coordenagfio permanente entre as unidades
organicas, integrando trés subsistemas de avaliagdo de desempenho: o subsistema de
avaliagdo de desempenho dos servigos publicos (SIADAP 1), o subsistema de avaliagio
de desempenho dos dirigentes (SIADAP 2) e o subsistema de avaliagdo de desempenho
dos trabalhadores (SIADAP 3).

A organizagdo dos Servigos Municipais pressupde a permanente adequagdo e
flexibiliza¢o resultante de novos desafios autdrquicos. Impde-se o esfor¢o coletivo da
organizago, que devera refletir-se no desempenho dos seus trabalhadores e na satisfagio

dos municipes.

Missdo: Dinamizar o Municipio, valorizar as pessoas, promover o territorio e melhorar a

qualidade dos servigos prestados.



Visdo: Conter o despovoamento, promover o territério, atrair investimentos que criem
emprego e fixem populagdo no concelho, assegurar o desenvolvimento e a continua
elevagdo da qualidade de vida dos cidaddos, prestando um servigo publico de qualidade.
Ser uma referéncia na coesfio social, na competitividade e no desenvolvimento

sustentavel.

Valores: Rigor e prudéncia nas decisoes; gestdo cuidadosa; transparéncia e rigor de
contas; privilegiar a participagdo de todos os segmentos da sociedade do municipio
numa logica de inclusdo e de democracia participativa; concentragdo de meios na
alavancagem da economia local, educagfio, agdo social, turismo, desporto e cultura.

Assim, como na gestdo dos nossos recursos humanos, nomeadamente:

- Incentivar a dedicagdo e empenho de todos os trabalhadores;

- Garantir a transparéncia nos processos de decisdo;

- Assegurar a responsabilidade comum e individual;

- Apostar na qualidade como denominador comum na prestagdo de servigos que se
pretendem répidos e de exceléncia;

- Otimizar os recursos disponiveis;

- Definir permanentemente as nossas prioridades, tendo como objetivo que estas

coincidam com as prioridades dos municipes.

Em conformidade com o disposto na alinea a) do art. 5.° do Decreto-Regulamentar n.°
18/2009, de 4 de setembro, na sua atual redagfo e os investimentos e atividades mais
relevantes apresentados nas Grandes OpgGes do Plano 2023-2024, proponho a Cimara

Municipal a aprovacio dos Objetivos Estratégicos para o biénio de 2023/2024.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O ANO DE 2023/2024

1— Melhoria da qualidade de vida dos Municipes, promovendo um servigo e espago
publicos de qualidade garantindo a inclusdo, a integragfo, a solidariedade e o

bem-estar social.




2— Obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de servigos a populagio,

respondendo de forma célere as suas necessidades e aspirag@es.

3— Obtengdo de ganhos de eficiéncia e de eficéacia, através de uma analise exaustiva
e ponderada de recursos disponiveis (recursos humanos, materiais e financeiros)

e proceder a sua correta adequagdo, otimizag#o e reafetagfo.

4— Criagdo de fatores de diferenciagdo competitivos alicergados no quadro de

recursos naturais/ histéricos/ patrimoniais e identitérios.

5— Promogdo de parcerias e de articulag@es entre o municipio e os diversos agentes e

institui¢des que intervém na vida do concelho.

6— Fomentar a identidade territorial e urbanistica, usando instrumentos de
planeamento que garantam o desenvolvimento urbanistico equilibrado do
concelho, a coesdio demografica e social, a dinamiza¢io das atividades

econdmicas e a sustentabilidade economica da populagfo.

7— Desenvolvimento de novas estratégias para atragfo de investidores e dinamizag#o

de atividades economicas ligadas a criagdo de emprego.

8— Afirmagfo concelhia através do reforco da identidade e da valorizagdo de

recursos endogenos.
Os objetivos estratégicos do Municipio estdo em consondncia com a missdo, visdo e

valores da autarquia, cujo conteiido merece ser amplamente divulgado, uma vez que se

trata de um principio que norteia toda a atuagdo do Municipio de Castro Daire.

DIVISAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

Missao:
- Conceder aos Recursos Humanos internos uma continua motiva¢do, bem como, a
ampliagdo de conhecimentos, promovendo, deste modo, a obtengdo de melhores

resultados pessoais e profissionais.



- Promover a Modernizagdo Administrativa e garantir a prestagdo de servigos que
assegurem o regular funcionamento da organizagdo, através da gestéo eficiente dos meios
humanos e demais recursos disponiveis.

- Garantir a regularidade financeira, eficiéncia, eficdcia e economia dos Servigos
Municipais, através de uma gestdo rigorosa dos recursos financeiros, patrimoniais e a

salvaguarda da conformidade legal.

Objetivos operacionais da UO/Servigo (com indicador, meta, supera¢io e fonte de

verifica¢iio):

Garantir o cumprimento dos prazos fixados pelos procedimentos de reporte de informacédo
as entidades de tutela.
Taxa de cumprimento dos prazos estabelecidos pelas comunicagdes.

OBJETIVO DE EFICIENCIA

Reforgar a formagdo profissional dos colaboradores e o numero de colaboradores
abrangidos por agoes de formagfo (meta anual).
Assegurar o controlo financeiro dos instrumentos previsionais de planeamento

orcamentagdo aprovados.

OBJETIVO DE QUALIDADE

Implementar procedimentos de desmaterializagdo de documentos internos nos servigos da
divisdo (meta anual).

OBJETIVO DE EFICACIA

DIVISAO DE PLANEAMENTO, URBANISMO E ORDENAMENTO DO
TERRITORIO

Misséo:

Gerir o urbanismo do Municipio através da analise técnica e apoio administrativo a todas
as solicitagBes de operagGes urbanisticas, incluindo apoio técnico ao programa municipal
a melhoria da habitagio que visa o desenvolvimento da qualidade habitacional,
cumprindo o estipulado nos PMOTs e demais legislagéo e regulamentagdo em vigor, nos
prazos legais, garantindo aos municipes a satisfago das pretensdes, o mais possivel,

dentro das expectativas criadas. Fiscalizar e acompanhar as obras particulares.




Objetivos operacionais da UO/Servico (com indicador, meta, superacio e fonte de

verificagio):

Controlar os processos de operagdes urbanisticas afetos & unidade organica, reduzindo os
prazos de resposta.Como meta, define-se uma redugdio de 10% do prazo e para superagio
de 15% do prazo.

Como fonte de verificagdo € utilizada a data de entrada e a data do parecer/informagio
técnica.

OBJETIVO DE EFICIENCIA

Apresentar proposta de melhoria dos servigos da DPUOT, seja através de

regulamentag?o, atualizagdo de instrumentos de gestdo territorial ou de servigos digitais,

até ao final de 2024.

Como meta, define-se a apresentagdo das propostas até dezembro de 2024 e para
superacgéo até setembro de 2024.

Como fonte de verificagdo ¢ utilizada a data de apresentagdo da proposta.

OBJETIVO DE EFICACIA

Executar e disponibilizar online o Portal Geografico e parametrizagéo e disponibilizagio
de formuléarios no Mynet, relativamente aos procedimentos de operagdes urbanisticas na
Diviséo.

Como meta, define-se a colocagdo online até dezembro de 2024 e para superagfo até
setembro de 2024.

Como fonte de verificagéo ¢ utilizada a data de colocagfo online.

OBJETIVO DE QUALIDADE

DIVISAO DOS SERVICOS MUNICIPAIS INTEGRADOS

Missao:

Propor estratégias de intervengdo e assegurar o planeamento e gestdo dos servigos e
equipamentos; identificar caréncias ¢ oportunidades e fomentar a criagio de condigBes
favordveis ao desenvolvimento social, cultural, desportivo, turistico e educativo das

populagdes.



Objetivos operacionais da UO/Servigo (com indicador, meta, superacio e fonte de

verifica¢io):

Dinamizar e apoiar o funcionamento de parcerias locais, rentabilizando e promovendo a
interacdo dos diferentes recursos. Fazer do Municipio de Castro Daire um exemplo de
desenvolvimento sustentdvel e de crescimento inclusivo. Promover a coeséo territorial e
considerar os servigos municipais integrados, como instrumentos privilegiados da
cidadania e do desenvolvimento local.

Como fonte de verificagdo: nimero de iniciativas/projetos em parceria.

OBJETIVO DE EFICACIA

Operacionalizar, para cada tipo de procedimento na Divisdo dos Servigos Municipais
Integrados, a base de processo no dmbito do Sistema de Gestdo Documental e dos
Servigos Online, como mecanismo de melhoria continua de processos, de atividades e da
moderniza¢8o administrativa. Como meta operacionalizar 80% dos procedimentos. Como
indicador de medida a percentagem de procedimentos operacionalizados.

Atinge - Se operacionalizar entre 68%-96%

Nio atinge - Se < 68%

Supera - Se > 96%

OBJETIVO DE EFICIENCIA

Implementar Planos Municipais: o Plano Desportivo, Plano de Juventude,
Empreendedorismo e Associativismo, o Plano Cultural, o Plano Turistico, o Plano de
Educagdo, o Plano de Ag#o Social, o Plano de Saide e o Plano da Modernizagdo
Administrativa. A meta serd atingida se os documentos forem aprovados nos respetivos
orgdos até 30/06/2024.

Atinge se os documentos forem aprovados nos respetivos 6rgéos até ao final do primeiro
semestre de 2024,

Supera se os documentos forem aprovados nos respetivos 6rgdos até ao final do segundo
semestre de 2023.

Como fonte de verificagdo as atas das Reunides com a aprovagdo dos referidos

documentos.

OBJETIVO DE QUALIDADE




DIVISAO DE OBRAS MUNICIPAIS E AMBIENTE

Missdo:

Planear, implementar, executar e acompanhar as obras por empreitada e administragdo
direta constantes do plano de atividades do Municipio; gerir a 4rea protegida para
contribuir para a estratégia sustentdvel e durdvel delineada para o Municipio, respeitando
os principios de sustentabilidade ambiental e socioecondmica, tendo em conta critérios de
qualidade e rigor, com vista a melhorar, de modo geral, a qualidade de vida dos

municipes.

Objetivos operacionais da UO/Servigo (com indicador, meta, superagio e fonte de

verificacio):

Cumprimento do plano anual de atividades do Municipio em, pelo menos, 60%. Para
superar deverd cumprir, pelo menos, 70% deste plano. Como fonte de verificagdo é
utilizado o auto de rece¢fio provisoria de cada obra.

OBJETIVO DE EFICIENCIA

Implementar os planos de Seguranga e Higiene no Trabalho em, pelo menos, 70% das
obras executadas por empreitada e por administragdo direta nos casos aplicaveis. Cumpre
aos 70%. Supera aos 90%.

OBJETIVO DE QUALIDADE

Contfribuir para a captagdo de recursos financeiros no &dmbito dos Programas
Operacionais e no aumento das receitas proprias. Cumpre com a apresentagdo de 3
candidaturas. Supera com a apresentagéo de 5 candidaturas.

OBJETIVO DE EFICACIA

GABINETE INTEGRADO DOS SERVICOS DA PRESIDENCIA

SERVICO MUNICIPAL DE PROTECAO CIVIL

SERVICOS VETERINARIOS MUNICIPAIS

ESTABELECIMENTO TERMAL




Missio:

Garantir o apoio transversal a toda a estrutura orgénica do Municipio.

Objetivos operacionais da UO/Servi¢o (com indicador, meta, supera¢io e fonte de

verificaciio):

Adotar mecanismos que agilizem procedimentos, com rigor e transparéncia. Como fonte
de verificagédo considera-se o n.° de reportes ao respetivo Dirigente Superior. A meta sera
atingida com a realizagdo de um reporte semestral. Supera com a realizagdo de um

reporte trimestral.

OBJETIVO DE EFICIENCIA

Criar e implementar o projeto Partilhar+, prevendo um impacto positivo e continuo na
clarificagdo da estratégia global municipal, quer internamente, quer externamente; no
sistema de controlo de gestdo; nos sistemas de promogédo e divulgagéo de atividades, nos
sistemas de formacdo e informag@o; na defini¢do de pilares de atuagdo junto de variados
publicos, na gestdo do conhecimento, no sistema da gestdo da qualidade e na gestdo do
risco, fraude e transparéncia.

Atinge se o projeto for criado e implementado até ao final do segundo semestre de 2024.
Supera se o projeto for criado e implementado até ao final do primeiro semestre de 2024.
Fonte de verificagdo: criagdo e implementagéo do projeto Partilhar+.

OBJETIVO DE EFICACIA

Criar propostas de melhoria e atualizagdo dos respetivos planos, do Gabinete Integrados
dos Servigos da Presidéncia, do Servigo Municipal de Prote¢do Civil, dos Servigos
Veterinarios Municipais e do Estabelecimento Termal.

Atinge se forem criadas 2 propostas de melhoria e atualizagfio dos respetivos planos, por

Servigo.

Supera se forem criadas 4 propostas de melhoria e atualizagdo dos respetivos planos, por

SErvigo.

OBJETIVO DE QUALIDADE



2 — NIVEIS DE GRADUACAO DOS PARAMETROS DE AVALIACAQO POR
UNIDADE ORGANICA

Observados os niveis de graduag@io dos pardmetros de avaliagdo por unidades orginicas, o
peso para os pardmetros de avaliagcdo das unidades orgénicas devera estar enquadrado

dentro dos seguintes intervalos:
Eficacia: 30% a 60%

Eficiéncia: 30% a 60%
Qualidade: 10% a 30%

Pagos do Municipio de Castro Daire, aos quinze dias do més de dezembro do ano dois

mil e vinte e dois.

O Presidente da CAm
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(Dr. Pal}IJMértMs de Almeida)







